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1 Poslani TK Podcestny Mlyn

TK Podcestny Mlyn, pobytové zafizeni o.s. SPR, usiluje o resocializaci osob zavislych na nealkoholovych
drogach motivovanych k abstinenci, formou specifického terapeutického programu zalozeného zejména na
rezimové terapii, poradenstvi, skupinové praci a vychovné ¢innosti.

2 Cile TK Podcestny Mlyn

Zakladnim cilem 1écby v komunité je podpofit klienta v rozhodnuti zit v trvalé abstinenci a pfipravit ho
k znovuzapojeni do bé&Zného Zivota tak, aby v ném obstdl bez zatéZovani socialniho systému a zarove mu
prinasel uspokojeni. Cilem komplexni péce je sanovat defekty v psychologické, fyzické i socidlni oblasti a
podpotit celkovy rozvoj osobnosti klienta/ky. Zaméfujeme se na vyvoj osobnosti a emoci, chovani, rozvoj
kompetenci prezit a byt profesné zajistén, duchovni rist osobnosti, etiku a spolecenské hodnoty. Dale
podporujeme Klienta v obnoveni zdravych socialnich vazeb, orientaci ve spolecnosti a zlep$eni jeho zdravotni
situace. Nasim prvotnim cilem je tedy prospéch klienta, ktery se snazime zajistit pomoci kvalitnich sluzeb
zaloZenych na modernich adiktologickych poznatcich.

Dil¢éi cile TK Podcestny Mlyn

Zlepseni socialné-pravni situace klienta/ky

Obnoveni kontaktu s rodinou

Posileni komunikaénich dovednosti klienta

ZlepSeni zdravotni situace klienta

Obnoveni hygienickych navyka klienta

Ziskani dovednosti hospodafit s penézi

Ziskani schopnosti organizovat si denni rezim
Pojmenovani a zbaveni se rizikového chovani klienta
Aktivace pozitivnich zajmi klienta

Posileni védomi zodpovédnosti klienta za sebe i své okoli
Posileni sebekontroly a sebepiijeti klienta

Nalezeni nového zivotniho stylu

Zména zivotnich hodnot klienta, véetné zmény image
Zbaveni se zavislého chovani

Zajisténi bezpeéného vystupu klienta z TK

3 Cilova skupina

Sluzba je urCena pro osoby s diagndzou zavislosti na nealkoholovych drogach, popiipadé smiSené zavislosti.
Klienti’/ky mohou byt muzi a zeny star$i 18 let. Kapacita zafizeni je 15 mist, kde jsou Ctyfi mista trvale
rezervovana pro Zeny. Pievazné se jedna o muze a zeny s viceletou drogovou kariérou s intravendznim uzivanim
a Cetnymi kriminalnimi delikty.

3.1 Kontraindikace k 1é¢¢ébé

Jako kontraindikace k 1é¢bé v TK je vnimana zadost o 1é¢bu partnerského paru, 1é¢ba osob s psychotickymi
onemocnénimi a jinymi duSevnimi poruchami momentéaln¢ vyzadujici intenzivni farmakoterapii, 1écba osob s
infekénimi chorobami v akutnim stddiu a parazitirnimi chorobami, osob mlad$ich 18-ti let a osob
intoxikovanych jakoukoli omamnou latkou. Z diivodi kontraindikaci 1ze zdjemce o sluzbu odmitnout. Zajemci
se vzdy sdéli duvod nepfijeti a doporuci Se mu vhodny typ zatizeni.

Zajemce o lécbu lze odmitnout z kapacitnich divodt. V takovém piipadé se zajemci sdéli nejbliz§i mozny
termin nastupu a je sezndmen s podobnymi typy zafizeni.

4 Principy TK Podcestny Mlyn

Klient/ka pfichazi dobrovolné, s jasnou motivaci a dobrovolné mize zatizeni opustit
TK se snazi vytvorit prostfedi pfiznivé pro moznost klientovy zmény

V TK se deleguje zodpovédnost za spole¢né déni na vSechny ¢leny komunity
Terapie probiha predevsim ve skupinovych formach



e TK se snazi co nejlépe zajistit naslednou péci
e Terapeuticky tym neni expertem na klienttiv Zivot, ale pfedevsim jeho privodcem a poradcem
e Sluzba je poskytovana bez zbytec¢nych odkladi.

5 Zakladni nabidka sluzby
Sluzba poskytuje ubytovani, stravovani, zabyva se socialné terapeutickou ¢innosti, podporuje klienty v navazani
kontaktu se spoleéenskym prostfedim a uplatnénim jejich prav.

Metody uzivané v praci s klientem jsou: skupinova psychoterapie, pracovni ¢innosti, dramaterapie, arteterapie,
krizova intervence, socioterapie, prace srodinou, vychovné a vzdélavaci programy, odborné socialni
poradenstvi, individudlni vedeni klienta formou podpory garantem, asistence, zprostfedkovani kontakti na dalsi
zafizeni, volnocasové aktivity (jde o vytvafeni zdravého stylu v traveni volného Casu, i jako soucast prevence
relapsu), v piipadé¢ potieby psychiatricka péce a pravni podpora.

6 Misto poskytovani sluzby

Adresa terapeutické komunity (TK): TK Podcestny Mlyn, Kostelni Vydii 64, 380 01 Dacice.

Vlastnikem budov a cca 15 ha pozemku (lesy, pole, louky) je Sdruzeni Podané ruce, o.s. se sidlem Francouzska
36, Brno. Jedna se o budovu byvalého mlyna na biechu feky Dyje. Nachazi se 2 km od Dacic a je dostupna
vlakem i autobusem. Zastavéna plocha je 700 m?. Z toho obytna ¢ast 250m? a uzitna plocha 400 m2. Obytna Cast
ma 2 patra a je po rekonstrukci, ktera byla ukoncena v roce 1998. Soucasti vybaveni jsou sprchy, WC, tepla
voda, ustfedni topeni na ditevo, kotelna, 1 jednolizkovy, 4 dvojlizkové, 2 ttilizkové ubytovaci pokoje, pokoj
pro hosty, kuchyn, pradelna, jidelna, terapeutickd mistnost, spolecenska mistnost, posilovna, 2 kancelatfe (PC,
telefon, fax, internet) a garaz pro hospodarske stroje. V arealu je venkovni sportovni hiiste.

Hospodaiské budovy tvofi dilna a staj. V ptidni vestavbé je keramicka dilna. St4j je ur€ena pro ustdjeni koni a
prasat. V arealu TK je také studna a Cisticka odpadnich vod s kapacitou pro 25 osob.

7 Hrazeni nakladi za pobyt
Vétsina nakladi za pobyt klienta/ky je hrazena statni dotaci, kterou zatizeni ziskava od MPSV, RVKPP, JMK,
MMB, JCK. Klient se spoluucastni na financovani pobytu a stravy v TK fixni ¢astkou 3500,-K¢ mési¢n¢



PRAVA KLIENTU

8 Eticky kodex pracovnikii sluzby, sekce TK A.N.O.

Eticky kodex Sekce terapeutickych komunit Asociace nestatnich organizaci

Eticky kodex personalu

Prvoradou povinnosti vSech pracovnikt je zajistit klientim/kam v 1écbé kvalitu sluzeb. Vztah mezi persondlem a
klienty/kami je jedine¢ny. Je proto nezbytné, aby personal zachazel uvazlivé a zodpovédné s divérou, jez mu
byla svéfena. Kazdy Clen tymu si musi byt védom skutecnosti, ze ho jeho profese zavazuje k peclivému
sledovani svého vlastniho jednani, stejné jako jednani klientG/ek. Tento Eticky kodex se vztahuje na vSechny
¢leny tymu za vSech okolnosti, tedy i mimo jejich pracovisté.

Clenové tymu musi:

chovat se a jednat jako vyzralé a pozitivni vzory.

zachovavat vSechny informace o klientech/kach v nejpfisnéjsi dtvérnosti, s ohledem na vSechny
platné zakony a pravidla zatizeni.

poskytnout kazdému klientovi/ce kopii ,,Listiny prav klientt/ek* a zajistit, aby tato listina byla
srozumitelna ve vSech ohledech jak persondlu, tak klientim/kam, a aby ji personal i klienti/ky
dodrzovali.

respektovat vS§echny klienty/ky a udrzovat s nimi profesionalni vztah (ne-vlastnicky, ne-trestajici).
poskytovat sluzby bez ohledu na rasu, vyznani, nabozenstvi, pohlavi, ptivod, sexualni orientaci,
vék, vady, politickou ptislusnost, predeslou krimindlni kariéru nebo majetkové poméry
a respektovat postaveni klienti/ek v ptipadé€ specifickych okolnosti.

uznat, ze v nejlep$im zajmu klienta/ky mtize byt doporucit ho do jiného zafizeni nebo predat
jinému odbornikovi.

zakazat veskeré sexualni vztahy personalu s klienty/kami (a s jejich rodinami).

odpovidajicim zptisobem klienta/ky odménit za praci vykonanou ve prospéch &lena tymu®

zabranit vyuzivani klienta/ky pro osobni zisk.

Sekce TK A.N.O. od svych ¢leni vyZaduje:

uznat lidska a ob¢anska prava vSech osob spojenych s jejich TK a jasné vymezit prava, vysady a
povinnosti klientli/ek a personalu.

zabezpecit kazdému jedinci v komunité pravo na to, aby mu nehrozilo zneuzivani moci jakymkoli
jedincem ¢i skupinou.

popsat filozofii a cile programu.

pfijmout pro svou TK opatfeni, kterda umozni ochranu pied potencidlnim nebo skute¢nym
nerespektovanim platnych pravnich norem.

pracovat v prostredi, které¢ vytvari maximalni pfilezitosti pro télesny, duchovni, citovy a esteticky
rozvoj, a které kazdému zaruci bezpeci.

podporovat strukturu spole¢nosti/komunity zalozené na optimalnim vyuziti poctivosti, dobré vile a
lidskosti vSech svych ¢lent, kde dustojnost kazdého je prioritni hodnotou.

vzdé€lavat personal a zajist'ovat pfiméfenou supervizi.

zpracovat vyroéni finanéni zpravu s auditem.

zajistit adekvatni zpusob kontroly kvality sluzeb.

naplnovat ,,Standardy odborné zpusobilosti pro zafizeni a programy poskytujici odborné sluzby
problémovym uzivateliim a zavislym na navykovych latkach®.

! Zde se mini piedeviim prace, kterou klient uz odvedl, aniz by pracovnik o tom v&dé&l a aniz tomu mohl
pfedem zabranit. Jedna se tedy o pfipady spiSe vyjimecné. Zadavat klientim/kam jakoukoli praci pro vlastni
prospéch, byt odménénou, je nevhodné.



9 Listina prav klienti/ek
Vsichni klienti/ky rezidencnich lé¢ebnych programi maji bezvyhradné pravo na:

e podpiirné prostiedi bez drog.

e 1éCbu bez ohledu na piivod, rasu, narodnost, vyznani, politické pfesvédceni, sexualni orientaci,
predchozi kriminalni kariéru ¢i socioekonomicky status.

e dustojnost, Gctu, zdravi a bezpe¢i po celou dobu.
e seznameni s filozofii a metodami programu.

e piesné informovani o vSech platnych pravidlech a opatienich vyplyvajicich z programu, véetné
sankci, disciplinarnich opatfeni a pozménéni prav.

e moznost podat stiznost ohledné uplatiiovani jednotlivych pravidel, nafizeni, sankei, disciplinarnich
opatfeni a pozménéni prav, a to podle postupu schvaleného Vyborem Sekce terapeutickych
komunit Asociace nestatnich organizaci (dale Sekce TK A.N.O.).

e stanoveni vSech poplatkl a nakladl véetn€ zpuisobu a terminu placeni.

e seznameni s podminkami pfistupu ke svym penézim a osobnimu majetku béhem programu a pii
odchodu.

e zachovani divérnosti informaci tykajicich se ucasti v programu, stejné¢ jako veskeré 1éCebné
dokumentace, v souladu se zakony statu.

’ ’ . ’ 1 s . 1N 4t
e seznameni s obsahem o nich vedené¢ dokumentace™a na pfistup k dokumentaci poskytované tieti
stran€, véetn¢ prava na vlozeni dopliujiciho vyjadieni k informacim v této dokumentaci uvedenym.

e propusténi z programu kdykoli, bez fyzického ¢i psychického natlaku.

e osobni komunikaci s pfibuznymi nebo ptateli pii vstupu do programu i nasledné, v souladu
s pravidly programu. Vyjimkou je pfipad, kdy je zdkaz zadokumentovanou ¢asti 1é¢ebného planu.

e ochranu pfed redlnym nebo hrozicim télesnym trestem, pred fyzickym, emocnim a sexudlnim
zneuzivanim a pfed nedobrovolnym zaviranim v klauzute (samotce).

e zajisténi vyzivné stravy, bezpe¢ného a priméfeného ubytovani, télesného cviceni a pfiméiené
osobni hygieny.

e |¢karskou péci poskytovanou kvalifikovanym lékafem a pravo nabizenou Iékatrskou péc¢i odmitnout.

e dostupnost pravniho poradenstvi nebo zastoupeni pravnikem, kde je to tieba.

e pravidelny kontakt se svym ditétem?.

e jasné urleni povinnosti, pracuje-li Vv pozici ¢lena tymu, spole¢né s odpovidajicim vycvikem,
podporou tymu a supervizi (véetné hodnoceni a zpétné vazby), bez zneuzivani, a na pravo pozici

odmitnout bez jakéhokoli obviilovani.

e podporu pii odchodu z programu z jakéhokoli diivodu a na pouceni o jinych zdravotnickych a
poradenskych sluzbach, o moznostech finan¢ni pomoci a o mistech k bydleni.

e ochranu pfed vyuzivanim sebe, rodi¢ii a rodiny ve prospéch zafizeni ¢i jeho personalu.

! Nemusi znamenat nahlizeni do dokumentace. Nesmi ohrozit diivérnost osobnich udajii jinych osob.
? Zejména tehdy, je-li s klientem/kou v programu.



10 Jak v TK Podcestny Mlyn piredchazime poruseni prav klientii/ek

Zakladnim pravidlem pro ptedchazeni poruseni zakladnich lidskych prav a svobod klientt/ek

je respekt a dodrzovani Listiny zakladnich prav a svobod ze strany pracovnikti zafizeni a kontrola jejich
dodrzovani mezi uzivateli sluzby. Pracovnici TK Podcestny Mlyn se pii praci fidi pfislusnymi etickymi kodexy
oborovych sekci A.N.O.. Déle se fidi organizacni smérnici Sdruzeni ¢. ORG/14 o Ochrané osobnich udaji a
mlcenlivosti.

Prava klientl jsou ve srozumitelné formé dostupnd vSem uzivatelim sluzeb, vcetné postupu jak si mohou pfi
poruseni svych prav ¢i nespokojenosti s prubéhem sluzby a chovadnim pracovnikd stézovat. K zajisténi téchto
prav klientG Sdruzeni vyuzivaji pracovnici sluzby svych nejlepSich schopnosti, pracuji na zvySovani svych
odbornych kompetenci jako souhrnu schopnosti, dovednosti a osobnostnich charakteristik, odpovidajicich
etickym a odbornym principim poskytovani sluzby.

e Poruseni prava klienti/ek na podptrné prostiedi bez drog zamezujeme dikladnou kontrolou
klienti/ek formou testovani, kontroly pokoju a peélivou kontrolou osob vstupujicich do TK.

e Prévo klienti na l1écbu bez ohledu na piivod, rasu, narodnost, vyznani, politické piesvédceni,
sexualni orientaci, pfedchozi kriminalni kariéru ¢i socioekonomicky status naplitujeme pfijimanim
klientti do sluzby na zakladé potadniku bez vyzadovani informaci o ptivodu, rase atd..

e Prévo na duvérnost informaci o klientovi napliiujeme tim, Ze se fidime smérnici sdruzeni ORG. C.
14 o ochrané osobnich udaji a mlcenlivosti. Pravidlo zachovavat mlcenlivost je i soucasti
pracovnich smluv zaméstnancu.

e Pravo na respekt a profesionalni vztah (ne-vlastnicky, ne-trestajici) s pracovnikem zajistujeme
klientim kvalitnim vybérem zaméstnanct a péci o pracovniky formou intervizi, supervizi a dalsim
vzdélavanim. Dale podporujeme v tymu TK otevienou komunikaci, prostor pro zpétné vazby a
pravidelné hodnoceni prace zaméstnanct formou hodnoticich pohovort a reflexi na poradach.

e S pravem opustit program klientem kdykoli, bez fyzického ¢&i psychického natlaku, jsou klienti
seznameni pfi nastupu do TK a svym podpisem stvrzuji Ze si jsou tohoto prava védomi, je také
popsano v operacnim manualu TK.

e Poruseni prava na bezpeci a ochranu pted zneuzivanim moci jakymkoli jedincem ¢i skupinou v TK
predchazime otevienou komunikaci, jasnymi pravidly. Ziti v komunité je skupinové a prostor
pfevazné veifejny. Jednani a chovani jednotliveti (jak klientl, tak terapeutt) je reflektovano a
zvédomovano, je nastrojem 1é¢by klientd. Nastroji kontroly jsou mimotadné komunity, porady,
samotidici skupiny, reflexe déni ve skupiné na poradach tymu...

e PoruSeni prava na komunikaci s pfibuznymi a prateli predchazime jasnymi pravidly kontaktu
s nimi, dle pravidel fazi. Kontakt s vn&j$im svétem neni umoznén pouze po dobu 2 tydnt v 0 fazi,
neplati pro kontakt s ditétem.

V pripadé, Ze dojde k poru$eni prav klientii/ek pracovnikem TK a ten nebude respektovat eticky kodex,
kardinalni pravidla zafizeni, ¢i listinu zakladnich prav a svobod bude sankciovan. Formu sankce
nastavuje vedouci zafizeni, spole¢né s odbornym reditelem sluZeb na zakladé zavaznosti vzniklé situace.
Zaméstnanci lze dat vypovéd’ za poruSeni pracovni kazné, vyuZit institut zkuSebni doby s jasné
vymezenou pisemnou podminkou setrvani v zaméstnani, nebo financni postih. P#i neimyslném a
nereflektovaném poruseni prav a pravidel v TK ze strany zaméstnance se vyuZije institut tymové a
individudlni supervize k zvédoméni a pochopeni situace, 1ze vyuZit moZnost doprovizeni zaméstnance
sluzebné stars§im kolegou (forma dohledu), vyuZit moZnost dovzdélat zaméstnance v problémové oblasti, ¢i
jina kreativni FeSeni.

O vzniklé situaci, kdy dojde K naruseni prav klienta/ky ze strany zaméstnance je oteviené informovana
celd komunita. S postiZzenym klientem se jedna dustojné, otevifené, nemanipuluje se s nim a je chranén
tymem TK Podcestny Mlyn pred dal§i tjmou, piipadné pred tlakem skupiny Kklienti. V pripadé, Ze
pracovnik setrva v komunité, vyuZije se K napravé §kod nastroji mediace, Fizeného rozhovoru pracovnika
s poskozenym klientem, terapeutické a vzdélavaci skupiny, zména kli¢ového pracovnika(garanta) a dalsi
mozné nastroje naprav.



11 Stiety zajmi - omezeni zajmu klientti/ek V TK Podcestny Mlyn

Cilem 1é¢by v TK Podcestny Mlyn je zména chovani a Zivotniho stylu klienta/Ky. Jednim z néstrojii vedoucim
k zméné chovani je v TK i jista mira omezeni opravnénych zajmu klientd a jejich nasledné znovunabyvani.
Klient je s t¢mito omezenimi pfedem sezndmen a na tyto omezeni védomé piistupuje.

Klient, nebo jeho zdkonny zastupce stvrzuje pti nastupu do TK svym podpisem Ze s podminkami pobytu
(omezovanim) souhlasi.

Omezeni zajmu klientd v TK Podcestny Mlyn neni nikdy samoucelné nebo na zakladé zvile jednoho &i vice
Elentt komunity. Omezeni z4jmu klientl je vZdy aplikovano jako nastroj 1é¢by nebo z ditvodu ochrany klienta ¢i
instituce. Omezeni zajmd je predem popsano ve vefejnych materidlech TK a realizovano suvédomélym
souhlasem jednotlivych klienti.

Oblasti, ve kterych dochazi ke stfetim zajmi v Terapeutické komunité:

e Omezeni pohybu po areilu a kontaktu s vnéj§im svétem s ohledem na fazi (viz Opera¢ni
manual), ve které se uzivatel sluzby nachazi. Garantuje se tim ochrana klienta a zajisténi
bezdrogového prostiedi TK.

e Kontrola prichozi posty, zavazadel a osobni prohlidka klientii. Toto omezeni je nutné z divodu
ochrany klienta a zaji§téni bezdrogového prostiedi TK.

e Omezeni v uZivani mobilnich telefonii, internetu, finan¢nich prostiedka a drzeni léki. Toto
omezeni je nutné z divodu ochrany klienta a zajisténi bezdrogového prostiedi TK.

e Pravo na soukromi (uzamykani pokoji) Toto omezeni je v TK nutné z divodu ochrany zivota a
zdravi uzivatele sluzby.

e Institut klauzury klauzura, kratkodoba izolace je terapeutickym nastrojem ktery klienta vede
k vy$8imu ovladani, zamé&feni se na sebe a koncentraci na jeho 1é¢bu

e Zakaz zakladani partnerskych a sexudlnich vztaht v TK partnerské souziti je kontraindikaci
pro 1é¢bu zavislosti formou skupinové psychoterapie

DalSi stirety zajmii v TK Podcestny Mlyn a nastinéni zptisobii FeSeni:
Pracovnik — klient/ka

e Zajemce o sluzbu je v piibuzenském nebo blizkém vztahu s pracovnikem TK. V zajmu
zachovani nestrannosti a objektivity neni zajemce o sluzbu pfijat, je doporucen do jiného zatizeni.

e  Pracovnik nemiZe pracovat s klientem/kou nebot’ klientova minulost zasahuje do osobnich
zkuSenosti pracovnika, kde tento vystupoval jako obét’ podobného jednani. (autonehoda s timrtim,
trestni ¢in...) Situace je projednana na poradé tymu, supervizi, ptipadné s vedenim SPR, klient/ka
je nejcastéji predan kolegovi ¢i referovan do jiného zafizeni.

e Duvérné sdéleni - ohlaSovaci povinnost. Klienti jsou seznidmeni s ohlaSovaci povinnosti
pracovnikd.

Zajemce o sluzbu — klient/ka TK — klient/ka TK

e Zajemce o sluzbu a klient/ka TK se spole¢nou drogovou kariérou. Pied nastupem kazdého
klienta/ky je skupina tazana zdali je ptichod nového klienta/ky, kterého by eventuelné znali, nebude
limitovat v 1é¢bé. Toto je vZdy posuzovano individualné. V piipadé potfeby je uchaze¢i nabidnut
jiny termin, nebo je referovan do jiného zafizeni.

Zatizeni TK - klient/ka
e ProdluZovani 1é¢by klienta/ky z divodu zvyseni obloZnosti. Lééba V TK je limitovana 9-12 mésici.

Prodlouzeni 1écby je vzdy feSeno individualné projednanim na poradé, ¢i na supervizi. Vzdy se sleduje
zajem a potieba klienta/ky.



e Pretrvavajici 1é¢ba klienta/ky, ktery vyZaduje jiny tip pée S osobnich divodi pracovnika, ¢&i
z divodu sledovani obloznosti zafizeni. Klientovi je umoznéno piestoupit do jiného zatizeni dle jeho
potieb

Rodina klienta — klient/ka — zafizeni TK

e Rodina klienta/ky vyzaduje kontakt s klientem/kou a¢ je pro klienta/ku z hlediska 1é¢by rizikova
( uzivatelé navykovych latek ....) Tym klientovi/ce doporucuje postupy, jejich nesplnéni v8ak nemuize
byt sankcionovano. Rodina ¢i partnefi — uzivatelé mohou mit zamezen vstup do TK z diivodu bezpeci
TK

¢ Rodina, a¢ to tym vyhodnoti jako diileZité odmita spolupracovat na lécbé klienta. Lécba klienta
neni podminénd ucasti jeho rodiny, spoluprace rodinnych ptislusnikti je dobrovolna.

12 Podavani stiznosti v TK Podcestny Mlyn

Proces podavani stiznosti je systém, ktery fesi problémy, stiznosti, popf. rizné naméty na zmény v TK
Podcestny Mlyn spravedlivé a rychle, nez se dostanou do rozméru destruktivnich osobnich sporti. V nasi
organizaci véfime, ze prihledné feseni stiznosti pfispiva k pocitim bezpeci a respektuje prava jednotlivce.

Kniha Zadosti a stiZnosti

Institut knihy zadosti a stiznosti je v TK nastrojem moznosti podat celé komunité zpravu o nespokojenosti
S rozhodnutim komunity, udélenim neopravnéné sankce, ¢i zadosti o projednani pfipadné navrhované zmény.
Klient zapiSe sviij pozadavek do knihy zadosti a stiznosti.

Knihu kontroluje vedouci TK, vZzdy pfed pondélni poradou.

Pisemna zadost klienta se projednava na pond€lni poradé tymu s klienty vyssich fazi.

Zadatel dostava prostor k osvétleni svého pozadavku v itery, na technické komunité. Po skupinovém
vyjednavani rozhoduje o feSeni popsané situace vedouci komunity, nebo pfitomny zastupce vedouci, z
fad pracovnikt tymu.

Rozhodnuti a feseni se zapise do knihy, pod Zadost klienta.

V piipad¢, Ze klient/ka nesouhlasi s rozhodnutim, postupuje dal, dle dalsi stiznostni agendy TK Podcestny mlyn.

Dohoda a formalni stiznost

Dohoda

Je dulezité pro vSechny klienty/ky v TK Podcestny Mlyn, aby se jejich problémy fesily rychle a spravedlive, ale
také na co mozna nejniz§im stupni organizacni struktury. Je tedy samoziejmé lepsi, kdyz se n¢jaky vzneseny
problém vyiesi mezi klientem/kou a terapeutem TK neformalni diskusi.

Je ale také vhodné, aby se vzneseny problém, v pripadé€, ze to klient’/ka bude pozadovat, na zavér popsal
pisemnou formou a byl vlozen do osobnich slozek klienta/kyl. Pfipadny zapis diskuse zahrne nasledujici:

e Formalni nalezitosti — datum, jména tcastnikil, podpis zapisovatele —tj. pfimého nadtizeného (nebo
jeho zastupce) na koho je stiznost podana a podpis klienta, ktery vznesl problém. Pokud néktera
strana pozada tfeti osobu, nebo vice osob, aby se u€astnily dané diskuse je vhodny podpis i dalSich
zucastnénych osob.

e  Popis problému, poptipad€ riznych pohledd na dany problém.

e V zapisu se také miize objevit i prub¢h diskuse.

e Kroky vedouci k vyfeSeni vzneseného problému, kdo ud€la co, do kdy a kdo to zkontroluje.

Formalni stiznost

Pokud neni mozné dojit k vzdjemné dohodé€, nebo pokud pietrvavaji vazné pochybnosti ze strany klienta/ky o
tom, zda zvoleny postup, nebo uskute¢néna zména neni dostacujici, je mozné zvolit nasledujici postup:

1. Faze — klient/ka poda stiznost pisemnou formou a ptreda ji vedoucimu TK Podcestny Mlyn. Pokud
je to vsak problém, nebo spor mezi vedoucim TK a klientem/kou, pisemna stiznost/namitka je

! Osobni slozky (klienti/ek), které obsahuji Gfedni dokumenty.



predana nadiizenému o stupen vi§ v organizacni struktufe (odborny feditel SPR). Ten zodpoveédny
pracovnik, ktery byl pisemné¢ osloven, pak podle zavaznosti problému zorganizuje setkani
maximaln¢ do 20 pracovnich dnti, ve kterém bude problém diskutovan a ustavi se proces feseni.
Osloveny vedouci pracovnik pak odpovi pisemné ve 1htité 5 pracovnich dnl a popise rozhodnuti,
ke kterému ucastnici dospéli. Pokud vSak ani v této fazi nedojde k dohod€ nasleduje dalsi faze:
Féaze — pokud tedy nedoslo k dohod¢ v ptedeslé fazi, klient’ka ma pravo podat pisemné stiznost
k vedoucimu pracovnikovi dalsi urovné organiza¢ni struktury SPR (pfedseda SPR). Tento osloveny
vedouci pracovnik pak ma povinnost postupovat podle stejného procesu feseni daného problému,
jako v piedeslé fazi.

Féaze — pokud ma klient/ka dojem, Ze ani tento zptisob feSeni problému neni objektivni, mize
oslovit nezavisly organ k posouzeni, zda a jakym zplisobem byla poskozena jeho prava. V tom
ptipadé se obraci klient/ka na Sekci terapeutickych komunit v ramci A.N.O., ktery jako nezavisly
organ stanovi dalsi postup.

DiileZita upozornéni:

1.

3.

4,

Pisemné stiznosti mohou byt pfedany osobné a podepsany obéma stranami (klient/ka a terapeut,
piipadné vedouci TK). Vedouci TK ma povinnost podepsat, Ze stiznost pievzal. Jind forma pfedani
stiznosti mize byt doporu¢enym dopisem.

V nékterych specifickych situacich bude dilezité hledat externi konzultace (napf. pravni porada) ke
spravnému vyteseni stiznosti.

Veskera pisemna agenda okolo daného procesu bude zachovana a vlozena do osobnich slozek
klienta/ky (véetné jednotlivych stiznosti).

V prubéhu celého procesu bude zachovana diskrétnost.

Ptiklad stupiii stiZnosti:
Klient/ka/ Terapeut

Neformalni diskuse v pritomnosti obou spornych stran s vedoucim TK, pokud neni uspé$na, nebo
existuje pochybnost 0 moznosti feseni neformalni cestou, pak:

Pisemna stiznost vedoucimu TK, pokud neni dosaZzeno dohody, nebo pfetrvava nespokojenost:
Pisemna stiznost pfimému nadfizenému vedouciho TK, pokud neni dosazeno dohody, nebo
pietrvava nespokojenost :

Pisemna stiznost pfedsedovi SPR :

Pokud neni ani zde klient/ka spokojen/a se zvolenym zptisobem feseni, pak pisemné zasila stiznost
AN.O. (sidlo: Karoliny Svétlé 286/18, 110 00, tel: 283 890 667)

Klient/ka / Vedouci TK

Neformalni diskuse v pfitomnosti obou spornych stran s pfimym nadfizenym vedouciho TK, pokud
neni Gspésnd, nebo existuje pochybnost o moznosti feSeni neformalni cestou, pak:

Pisemna stiznost pfimému nadfizenému vedouciho TK, pokud neni dosazeno dohody, nebo
pietrvava nespokojenost:

Pisemna stiznost pfedsedovi SPR:

Pokud neni ani zde klient/ka spokojen/a se zvolenym zplsobem feseni, pak pisemné zasila stiznost
A.N.O.

Klient/ka / Organizace SPR

Pisemna stiznost predsedovi SPR

Pokud neni ani zde klient/ka spokojen/a se zvolenym zptisobem feSeni, pak pisemné zasila stiznost
A.N.O.



13 Zpiisob, jakym jsou klienti/ky zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby

TK je principialné zaloZena na rozsahlé klientské samosprave, ktera je soucasti lé¢ebného procesu. Klienti/ky
maji moznost upravovat obsahovou ndplii nékterych programovych blokid. Pravidelné jednou tydné se na
technickém komunitnim setkani spole¢né probiraji navrhy a pfipominky klientd, ktefi zde téZ mohou navrhovat
zmény v naplni jednotlivych sluzeb a dopliiovat obsahy jednotlivych lécebnych fazi. Zakladni komunitni
pravidla zlstavaji pevna.

14 Dokumentace poskytované sluzby

Dokumenty klientl/ek jsou vedeny v tisténé a elektronické podobé. Ochrana osobnich dat probiha dle zakona o
ochran¢ osobnich dat 101/2000 Sb. a smérnici SPR ¢. ORG/14 Zaméstnanci TK jsou povinni shromazd’ovat
udaje o klientech/ach pouze v rozsahu nutném k naplnéni cilti definovanych poslanim a cily sluzby a cilt klienta.
Zpracovavat osobni tdaje klientti/ek k jinému tcelu (prace do skoly, vycviky...) lze pouze v piipadé, ze k tomu
dal klient/ka pisemny souhlas. Klient/ka je o nakladani s jeho/ji osobnimi tidaji seznamen/a pii nastupu do TK a
svym podpisem stvrzuje, Ze s timto souhlasi.

Dokumentace klienta/ky obsahuje:

1. Nastupni dokumenty (Nastupni list, Podminky pobytu, Dohoda o platbé a oznameni o zdravotni
pojistovné, Pozitivni reverz, Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v terapeutické komunité,
Dotaznik pro hygienu

Platby za pobyt

Utedni korespondence

Socidlni a zdravotni karta (zde se eviduji, testy na hepatitidy, HIVa dalsi zdravotni prohlidky)
Uvodni zhodnoceni, anamnéza s 1é¢ebnym planem, psychiatrické vysetieni

Garancni rozhovory

Jiné dokumenty (zavérecné zpravy z detoxti, doporuceni atd.)

Vytvory klienti/ek (zivotopisy, elaboraty)

Individualni plan 1é¢by, plany na faze, plany na mésice, plany na vyjezdy, navstévy, spole¢né
akce...

10. Vystupni dokumenty — mala, velka zavére¢éna zprava (vypracovava se po dosazeni 2/3 1é¢by v TK)

COoNOOGR~WN

Zurnalni kniha slouZi k pfedavani sluzeb pracovnikiim a obsahuje:

Denni provozni zaznam (kdo kdy kde je, kdo je na sluzbé, u 1ékate, nemocny...)
Zapisy ze skupin a rannich komunit

Zapisy z krizovych intervenci

Zapisy z pohovorti s novacky

Zapisy z garan¢nich rozhovort

Zapisy o mimotadnych udalostech v TK

Dalsi situacni zaznamy

Tabulku denniho vykaznictvi

NN RE

Pravidla zachazeni s dokumentaci v TK:

e Dokumentace klienti/ek v bodech 1 az 4 je ulozena v ,,Gfedni slozce®

e Dokumentace klienti/ek v bodech 5 az 10 je ulozena v ,,garantské slozce®

e  Pti ukonceni pobytu klienta/ky se dokumentace klient 1 az 10 kompletuje v Gfedni slozce, ktera se
archivuje v archivu TK po dobu péti let a pak se skartuje.

e Zavedeni dokumentace klienta/ky odpovida garant, ktery rovnéz kompletuje slozku pred archivaci.

Za vedeni zapist do zurnalni knihy odpovida pracovnik na sluzbé. Denn€ déni v TK popise, vyplni

statistickou tabulku ukond, vytiskne zapis dne a zalozi ho do Zurnalni knihy.

Archivaci zurnalni knihy ma na starost socidlni pracovnice

Archivaci dokumentace klienta/ky ma na starost socidlni pracovnice.

Préci s dotaznikem pro hygienu, monitorovani hepatitid, HIV ma na starost socialni pracovnice.

Do dokumentace klienta/ky smé&ji nahlizet jen registrovani pracovnici TK (v registru socialnich

sluzeb) a spolupracujici psychiatr. Ostatni, ktefi se podileji na 1écbé, pfipadné jsou na stazi, mohou

do dokumentace nahlédnout jen se souhlasem zaméstnance a S pisemnym souhlasem klienta/ky.
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e Klient/ka ma pravo do své slozky nahlédnout na zakladé pozadani, spole¢né se svym garantem,
ktery klientovu/Cinu dokumentaci vede

e  Elektronickou podobu téchto dokumentit vedeme v chranéném PC, mimo napojeni na internet, ve
slozce ,klienti, vV podslozce se jménem klienta/ky. Data z PC se zalohuji na zaloznim (pamétovém)
disku, ktery je ulozen v trezoru TK

e Za zéalohovani zodpovidéa vedouci TK

e  Zalohovani probiha 1x mési¢né

Povinnost ml¢enlivosti a dalsi povinnosti pracovniki pri zabezpeceni udaji

e Pracovnici jsou povinni pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaji.

e Pracovnici jsou dale povinni zachovavat a odvolavat se na mlcenlivost o osobnich udajich ( a to i
ve vztahu K organim &innym v trestnim fizeni — policie CR, st. zastupitelstvi, soudy) a
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost
mlcenlivosti ze zakona trva i po skon¢eni zaméstnani nebo piislusnych praci.

e Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zakont,
napiiklad § 167 a 168 zékona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, zakon €. 21/1992 Sb., o bankach.

e Poruseni této povinnosti ml¢enlivosti pracovnikem SPR se povazuje za poruSeni pracovni kazné
zvlasteé hrubym zptisobem. Za poruseni povinnosti stanovenych zakonem ( ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich daji), resp. timto pfedpisem pii zpracovani osobnich udaju je jako prestupek
stanovena spravni sankce; pracovnikovi za poruseni povinnosti mléenlivosti pokuta do vyse
50 000,- K¢, za poruseni jiné povinnosti pokuta do vyse 25 000,- K¢, SPR jako zpracovateli pokuta
do vyse 10 000 000,- K¢.

15 Prijimani dari od klienti/ek v TK

Soucasti zavéreéného ritualu v TK je i pfedavani darku odchazejiciho klienta komunité.

Darem se rozumi drobna pozornost, vlastni vytvor, néco na pamatku. Darovana véc, pozornost je darem pro
komunitu, nikoliv darkem pro konkrétni osobu v TK a zistava v TK k uZivani ¢i snédeni. Pracovnici TK nesmi
ptijimat dary od klientd. Pfedani daru klientem/kou neni podminkou absolvovani zavére¢ného ritualu.

Ptijimani vécnych a finan¢nich dart se dale fidi smérnici SPR ORG-16
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