
na cestě ke svobodě...

Terénní programy v Olomouci 

Naším posláním je prevence a snižování negativních důsledků užívání drog 
a s nimi spojeného rizikového chování (nechráněný a promiskuitní pohlavní 
styk, trestná činnost, narušení sociálních vztahů, apod.). Formou terénní práce 
nabízíme služby osobám, které se již rizikově chovají, jsou tímto chováním ohro-
ženy a osobám jim blízkým.
Smyslem „Terénních programů v Olomouci“ je hlavně působit směrem ke změ-
ně rizikového chování i chránit veřejnost před možnými negativními sociálními, 
zdravotními a ekonomickými dopady takového chování.
Působíme na území měst Olomouc, Šternberk, Litovel, Uničov a v jejich blízkém 
okolí.

Společnost Podané ruce o.p.s.
Terénní programy v Olomouci
Erbenova 2, 779 00 Olomouc

www.podaneruce.cz



Nabízíme ZDARMA a ANONYMNĚ:

• Informace a poradenství z oblasti drog, sexu a nemocí.
• Sociální poradenství (kontakty a doprovod na úřady).
• Kontakty na detoxy, léčebná zařízení.

•   Kondomy.
•   Šňupátka.
•   Kapsle na orální užívání.
•   Injekční stříkačky. 
•   Dezinfekce, vody, ...

•   Podpora v nelehkých situacích.
•   Možnost si popovídat o Vašich starostech, radostech, …

Cíle programu:

Obecným cílem je předcházet rizikům, která přináší užívání drog a snižovat ško-
dy, které s užíváním souvisí. 

• Rozšíření povědomí o službě mezi uživateli nealkoholových drog. 
• Pravidelný kontakt a poskytování služeb klientům. 
• Zvyšování informovanosti klientů v oblastech rizikového chování.
• Aktivní vyhledávání a oslovování cílové skupiny v jejím přirozeném prostředí.
• Motivace k aktivnímu řešení problémů.
• Omezení rizikového chování i. v. uživatelů a rizika přenosu infekčních nemocí.
• Chránit veřejnost před možnými negativními důsledky užívání drog (šíření 

HIV, hepatitidy).

Kde nás můžete potkat

• Teréňáky můžete potkat různě po městě – centrum, sídliště, parky,  hospo-
dy aj.

• Můžete nám v dané časy zavolat (poslat sms nebo prozvonit – zavoláme zpět) 
a my přijdeme tam, kam se Vám to hodí.



Pravidla při kontaktu

Jsme lidé otevření, vstřícní, ale i kontakt s námi má své hranice, proto raději 
před námi: 
• Neužívejte ani nemanipulujte s nelegálními drogami. 
• Nenabízejte a nežádejte po pracovníkovi žádné drogy, peníze či věcné dary.
• Vyvarujte se jakékoliv slovní či fyzické agresivitě.
• Nemluvte o konkrétní trestné činnosti.
• Respektujte pracovní dobu programu a rozhodnutí ukončení kontaktu ze 

strany pracovníka.

Nebojte, když se nám něco nebude zdát, upozorníme Vás na to nebo prostě ode-
jdeme.

Budeme rádi, když nám sdělíte své nápady, připomínky. Pokud by 
se Vám něco nezdálo, můžete to vyjádřit i formou stížnosti.

•   Elektronickou podobou 
street.ol@podaneruce.cz
info@podaneruce.cz
street.olomouc@podaneruce.cz 
www.podaneruce.cz 

• Záznamem do „teréňácké knihy“,
která je umístěna v Kontaktním centru 
Sokolská 48, 779 00 Olomouc

• Ústně při kontaktu s pracovníky

• Formou dopisu 
Terénní programy v Olomouci
Erbenova 2, 779 00 Olomouc
Společnost Podané ruce o.p.s., 
Vídeňská 3, 639 00 Brno

• Telefonicky 
776 778 132
776 778 263
777 363 044

• Kontaktováním třetích stran, 
např. Veřejný ochránce lidských 
práv 
Údolní 39, 602 00 Brno, 
542 542 111



Tak neváhejte a zavolejte si svého teréňáka!Tak neváhejte a zavolejte si svého teréňáka!Tak neváhejte a zavolejte si svého teréňáka!Tak neváhejte a zavolejte si svého teréňáka!Tak neváhejte a zavolejte si svého teréňáka!Tak neváhejte a zavolejte si svého teréňáka!Tak neváhejte a zavolejte si svého teréňáka!

Co od nás můžete čekat:

• Rovný přístup ke službám 
Bez ohledu na pohlaví, víru, etnickou 
příslušnost, sexuální orientaci, sociál-
ní status, způsob života a názory. 

• Anonymitu 
Nepotřebujeme znát konkrétní údaje 
o Vás. Nespolupracujeme s policií a 
bez Vašeho souhlasu nikomu nepo-
skytujeme informace, které nám sdělí-
te a ani to, že využíváte našich služeb. 

• Svobodu
Je na Vás jestli se rozhodnete využívat 
či nevyužívat naše služby.

• Bezplatnost
Naše služby jsou poskytovány zdar-
ma. 

• Možnost stěžovat si
Máte právo sdělovat své připomínky, 
přání a stížnosti k fungování služby.

Na závěr (ve zkratce):
Nepodporujeme užívání drog, chceme hlavně snižovat rizika a škody, které 
s užíváním souvisí. 
Nikomu nebereme jeho názor, naopak nás zajímá, co si myslíte a jak to s drogami 
a životem máte. Známe spoustu triků jak brát bezpečněji, podpoříme Vás v tom, 
pokud chcete brát míň nebo vůbec. Pokecáme s Vámi o tom, co Vás trápí, baví, 
nebo jen tak… 

Nezávazně, upřímně, s nadhledem.
Vhodné pro experimentátory, pravidelné uživatele i abstinenty.


