PROVOZNIi RAD
KONTAKTNIHO CENTRA V BRNE

(platny od 1. 8. 2015)

SPOLECNOST PODANE RUCE o.p.s., KONTAKTNi CENTRUM V BRNE, Videriskd 3, 639 00 Brno,
tel.: 543 249 343, 775 889 919
email: kcentrum.br@podaneruce.cz, http:// www.podaneruce.cz

Vitdme Vds v Kontaktnim centru v Brné, které je soucdsti komplexni sité sluZzeb poskytovanych nestatni
neziskovou organizaci Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

Posldnim této sluzby je minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik u uZivatel nealkoholovych drog, jejich
podpora a motivace ke zméné Zivotniho stylu a ochrana spolecnosti pfed moZnymi negativnimi disledky
zneuZivdani ndvykovych latek.

CO NABIZIME A ZA JAKYCH PODMINEK

Do zakladni nabidky Kontaktniho centra v Brné (dale jen KC) patfi soubor zdravotnich a socialnich sluzeb.

Tyto sluzby jsou urceny pro lidi starSi 16 let, kteri se v souvislosti s uzivanim nealkoholovych drogy ocitli
v obtizné Zivotni situaci. Poradenstvi a konzultace poskytujeme také jejich rodinnym pfislusnikim a osobam
blizkym.

Nase sluzby poskytujeme bezplatné. MlzZete je vyuZivat anonymné, jednorazové i dlouhodobé.

Oteviraci doba
= Kazdy vSedni den od 10:00 do 16:00 hod
= Kazdou prvni stfedu v mésici je sanitarni den - KC je uzavieno
= Po predchozi dohodé s pracovniky centra je mozné mimo uvedenou provozni dobu, pfedevsim v ¢ase
od 9:00 do 17:00 hod, vyuZit i nasledujicich sluzeb:
o Poradenstvi
o Testovani na infekéni nemoci
o Asistence pfi jednani v navaznych sluzbach
o Skupinové aktivity
= Vyménu injekéniho materidlu mimo nasi oteviraci dobu Vam muizZe poskytnout sluzba Terénniho
programu Brno. Aktudlni informace o této sluzbé muzete ziskat od pracovnikl KC, pripadné z
prislusnych informacnich materiald dostupnych v KC.

Vstup do KC a pohyb v objektu Videnska 3

= Zadame Vas, abyste se v objektu Videriska 3 a v jeho okoli nezdriovali zbyte¢né dlouho, mimo dobu,
po kterou vyuzivate konkrétni sluzbu. Myslete na to, Ze je v naSem i Vasem zajmu udrZovat dobré
vztahy a smir s lidmi v sousedstvi. Zdrzte se, prosim, manipulace s drogou a uZivani alkoholu v prostoru
Videriské 3 a jeho nejblizsim okoli.

= Nevpustime Vas, pokud budete pod vlivem jakychkoliv latek ve zménéném stavu védomi, ktery
neumozni srozumitelné sVami komunikovat a plnohodnotné se dohodnout, pripadné by
potenciondlné mohl ohrozit Vase bezpeci pfi pohybu v prostoru KC a stejné tak bezpeci dalSich
pfitomnych osob.

=V prostoru KC se nemohou pohybovat psi ani jind zvifata. Pokud pfichazite do objektu Videriska 3 se
psem nebo jinym zvitetem, zajistéte prosim, aby bylo stale pod dohledem a nikoho neohroZovalo. Je
potifeba, aby pes mél pti vstupu do dvora nadhubek a voditko.


mailto:kc.videnska@podaneruce.cz
http://www.podaneruce.cz/

Pobyt v KC — obecna pravidla pro uzivani sluzeb
V prostordch KC se Fidime zakladnimi pravidly respektu k Vam i k okoli. Jsme povinni zajistit minimdlni
bezpeci jak pro klienty, tak pro persondl. Proto vds pFi pobytu v KC Zaddme o ndsledujici:
=  Nemanipulujte s drogami v KC
= Chovejte se nendsilné: vyhnéte se projevim otevieného vzteku, naddvkdm, vyhrizkam,
obnaZovani, obtéZzovani (vCetné sexualniho) a ponizovani druhych. Sebeposkozovani, fyzické
napadeni druhych, manipulovani druhych, aby poskodili svoje zdravi nebo zdravi ostatnich, je
nepripustné.
= RovnéiZ je nepfipustné noseni a pfechovavani zbrani v KC.
=  Umyslné neniéte ani nezcizujte majetek ostatnich klientl, pracovnikl nebo zafizeni (pfi
dlvodnych podezieni z kradeZe v prostorach KC volame policii).

PFi nerespektovani vySe uvedenych pravidel, které sleduji zajisténi minimalniho bezpeti osob vyuZivajicich a
poskytujicich sluzby KC, Vam bude omezeno poskytovani sluzeb na dobu 30 - 180 kalendarnich dni od
incidentu, ktery k omezeni poskytovani sluzeb vedl. Toto omezeni znamena nemoznost vstupu do kontaktniho
centra a vyuziti nékterych sluzeb — pobyt v kontaktni mistnosti, osobni hygiena, vyuZziti internetu a telefonu,
prani pradla a zdravotni osetreni.

| v pfipadé, Ze do KC nemliZete vstoupit, mate moznost vyuzit nékteré ze sluzeb ptes mriz okna, pfip. u vstupu
do KC:

e Pracovnici mohou poskytovat potfebné informace.

e Klient si mlZe vyzvednout postu.

e Ddle si mlZe vyzvednout a ulozit dokumenty.

e Klient ma mozZnost ziskat Cisty injekéni material a dalsi material uréeny ke sniZzovani rizik pfi uzivani

drog.

V pripadé potieby se muzete domluvit na individualnim poradenstvi, ale pouze mimo provozni dobu
kontaktniho centra (tj. mezi 9 a 10 nebo mezi 16 a 17 h).

Dale vas Zzadame o dodrzovani nasledujicich pravidel:
=  Nemanipulujte s injekénim materialem mimo prostory vyhrazené pro jeho vyménu.
= Myslete na sebe a myslete na ostatni, ktefi sVami sdileji spole¢ny prostor, nevystavujte je
nepfrijemnym pohledlim, hluku, zadpachu, obtéZujicim dotekim.
= Dbejte na Cistotu a poradek a respektujte nase pokyny, které nejsou nikdy vedeny zamérem Vas
poskodit, ale pouze zajistit prijatelné podminky pro vSechny klienty.
=  VKC plati zdkaz koufeni a konzumace alkoholu.
= Nepfipustna je také komunikace vyvolavajici dojem domlouvani vyroby a distribuce nelegalnich
drog.
Pokud se nebudete fidit témito pravidly, budeme Vas na to upozorfiovat a vyZadovat okamZitou zménu.
Nepfistoupite-li na nase poZadavky, mGZzeme Vam v dany okamZik a pro aktudlni den poskytovani sluzeb
ukongit. Pokud v takovém piipadé odmitnete opustit nase zafizeni, pfivoldme Policii CR. Bezpeéi ostatnich
klientl a pracovnikl musime dat prednost pfed respektem k Vasi svobodné vdli, pfed snahou pomoci Vam
za kazdou cenu.

Pracovnici maji ohlasovaci a oznamovaci povinnost: pokud se z vyjadreni klientll dozvi o pfipravé trestné
¢innosti (§ 367 Zdkona ¢. 40/2009 Sb. Trestniho zdkoniku — neprekaZeni trestného cinu) nebo o spachani
zavazné trestné ¢innosti (§ 368 Zdkona ¢. 40/2009 Sb. Trestniho zdkoniku — neozndmeni trestného ¢inu), jsou
nuceni tuto skutecnost hlasit Policii CR. Kromé téchto pfipadl, ke kterym jsme véazani pravnimi predpisy,
s Policii CR bez Vaseho védomi nebo jinak skryté nespolupracujeme. Snazime se policii i vefejnost informovat o
smyslu nasich sluzeb, o tom, proc respektujeme a chranime Vase pravo na anonymitu a soukromi.



Pracovnici Spole¢nosti Podané ruce jsou ze zdkona povinni zachovavat ml¢enlivost o Udajich tykajicich se osob,

kterym jsou sluzby poskytovany. Vyjimku tvori kromé vySe zminéné ohlasovaci a oznamovaci povinnosti také
zpro$téni mlcenlivosti na zdkladé rozhodnuti soudce.

V pripadé Vasi nespokojenosti mate pravo si stéZzovat a vyjadfit tak nespokojenost s konkrétnim stavem véci v

kontaktnim centru. Pravidla pro podavani stiznosti naleznete na nasténce v kontaktnim centrum, v pfipadé

zajmu je v pisemné formé obdrzite i od pracovniki centra.

A jesté jedno dllezité upozornéni — za Vase véci odloZzené v prostorech KC neruéime!

Nabidka sluzeb v kontaktni mistnosti
V kontaktni mistnosti Vam nabizime:

» zapujceni denniho tisku, psacich potreb pro sepsani irednich podani, dopist apod.

» informace, rady, zprostfedkovani sluzeb mimo KC

» tekutiny pro pitny reZzim, vitaminy

» moinost vyuZit telefon nebo pocitac s pfipojenim na internet pro feSeni Vasi aktualni zdravotni a
socidlni situace

Podminky:

» provozni doba kontaktni mistnosti je kazdy vSedni den 10:00 — 16:00

» mnoistvi konzumovanych tekutin v kontaktni mistnosti neni omezeno

» maximalni doba pobytu v kontaktni mistnosti je 60 minut, prodlouZit tuto dobu je moZné pouze
v odlvodnénych pripadech

> nejvyssi mozny pocet osob v kontaktni mistnosti v bézném provozu je 10; pfi omezeném provozu 6

» po domluvé s pracovnikem KC (a za jeho pfitomnosti) je mozné vyuzit telefon a pocitad s internetem za
Ucelem feSeni Vasi aktudIni obtizné socialni a zdravotni situace

» maximalni doba vyuzivani pocitace je 20 minut (prodlouzit tuto dobu je mozné pouze v odlvodnénych
ptipadech); pfi uZivani pocitade se fidte vyvésenymi pravidly

» 1z telefonu KC mohou byt uskuteénény telefonaty do Ufadd, $kol, zdravotnich zafizeni, socidlnich
sluZeb, ubytovacich zafizeni, pracovnich agentur nebo nezbytny kontakt s nejblizSimi rodinnymi
prislusniky

» vprlibéhu vyuZiti sluzeb v kontaktni mistnosti neni mozné opakované odchazet a vstupovat do KC

(napf. kvuli kouteni)

Nabidka sluzeb

Anonymni vyména injek¢éniho materialu:

>

>

za kazdy pouzity kus injekéniho materidlu (injekéni jehlu) dostanete stejny pocet novych, v pfipadé
zajmu muZete dostat maximalné 2 ks navic

pokud nepfinesete zadny injek¢éni materiadl, mdZzeme Vam vydat maximalné 2 ks Cisté

v pripadé zajmu Vam muizeme poskytnout samostatné nasazovaci jehly (pro jejich vyménu plati stejné
podminky jako pro vyménu injekéniho materidlu)

k vydanému injekénimu materialu Vam nabizime: dezinfekcni ¢tverecky v poctu vydanych jehel, sterilni
vodu pro injekéni aplikaci (1 ks na 5 injekénich jehel), filtry (v baleni po 5,10,20 nebo 50 ks) v poctu
vydanych jehel, kyseliny v poc¢tu vydanych jehel, buniéinu v poc¢tu vydanych jehel (v baleni po 5ks) a
alobal; na kaZzdych 50ks a 100ks vydanych injekéni jehel Vam mlzZeme poskytnout kontejner pro jejich
likvidaci

baleni

radi VAm podame informace o bezpecném uzivani, o nabidce testovani infekénich chorob, o moznosti
vymény terénnimi programy, apod.



>

mulzZeme Vam také poskytnout informace a letdky o bezpeéném sexu a dale také kondomy v poctu
maximalné 3 ks

Podminky:

=  vyména injekéniho materidlu je moZnd v pribéhu celé oteviraci doby KC (tj. od 10 — 16 h)

= v pfipadé vyuzivani dalSich sluzeb Vam Cisty injekéni materidl vyddme aZ pfi odchodu

= v pfipadé odepreni ostatnich sluzeb KC z divodd zdvazného poruseni pravidel nebo v pfipadé
omezeného provozu v KC Vam nabizime moZnost vymény pfes mfiz okna

= poutZity injekéni material se odevzdava do uréenych nadob, dbejte pfitom pokynt pracovnika

Bezplatné testovani na hepatitidu B, C, syfilis a virus HIV:

» odbér kapilarni krve (z prstu) provadi kvalifikovany zdravotnicky personal
» soucasti testovani je poradenstvi o infekénich chorobach a moznostech jejich 1écby
» celkova doba vymezena pro testovani je cca 30 minut, vysledek se da odedist za 5-10 min
Podminky:
» provedeni testu je mozné po predchozi dohodé s pracovniky KC
» moznost opakovani testu nabizime po 3 mésicich
» v pripadé prvniho kontaktu vypliiujeme vstupni dotaznik, tzv. INCOME
» pripadny reaktivni vysledek testu na syfilis podléha povinnosti hlaseni na krajskou hygienickou stanici -

z tohoto dlivodu je potieba v pfipadé zajmu o test na syfilis podepsat souhlas se zpracovdnim Vasich
osobnich udaji

Zakladni zdravotni oSetieni

» poskytujeme kvalifikované zdravotni osetfeni v omezeném rozsahu (KC neni zdravotnickym zafizenim)

» s odbornym zdravotnickym personalem je mozné konzultovat zdravotni problémy

» nabizime konzultace Vasich zdravotnich problémda, odkazy i doprovod do zdravotnickych zafizeni

» po individualnim posouzeni aktudlniho stavu Vam muze zdravotnicky persondl poskytnout zdravotni
material s sebou (obvazovy material, masti)

» Zenam nabizime téhotenské testy

Podminky:

» pri oSetreni se fidte presné pokyny zdravotnika

» poutZity zdravotni materidl odkladejte pouze do specialnich nadob

» téhotenské testy Vam poskytneme v po¢tu max. 5ks v kalendarnim mésici

Vyuziti koupelny

» nabizime mozZnost vyuZiti koupelny se sprchou a umyvadlem

» ke sprchovani zapljcujeme rucnik, ktery po kazdém pouZiti vyvarime; k dispozici Vam poskytneme i
Sampon a mydlo

» k potfebam osobni hygieny poskytujeme klientkdm bezplatné hygienické viozky

Podminky:

» zajem o vyuziti koupelny je tfeba hlasit hned pfi prichodu, v pripadé vice zajemcl o koupelnu vznika
poradnik

» sprchu je mozné bez predchozi domluvy vyuZit v dobé 10:00 — 16:00, pficemz posledni vstup do sprchy
je mozny v 15.30

» zapUjceni ruéniku je mozné az bezprostredné pred vyuzitim koupelny

» poutZity rucnik zanechejte v pradelnim kosi v koupelné

» koupelnu mzZe v jednom okamZiku vyuZivat vZdy jen jedna osoba

» maximalni doba pobytu v koupelné je 15 minut, v odlivodnénych pfipadech je moZné tuto dobu

prodlouzit



>

dbejte zvysené opatrnosti vzhledem k nebezpeci uklouznuti na mokré podlaze

» v koupelné udrZujte Cistotu a poradek

Prani pradla

>
>
>

nabizime moznost bezplatného vyprani a ususeni pradla
k prani poskytujeme jednu odmérku prasku na prani
mate moznost ruéniho prani v pfislusné nadobé v koupelné

Podminky:

>

YV VYV YV VYV

YV VYV V

k prani pradla je tfeba se objednavat predem; pracku si mlzZete objednat maximalné v rozmezi 14
kalendarnich dni predem, je mozné mit objedndny vidy maximalné 1 pracku predem

na objednani pracky se mizete domluvit osobné, telefonicky nebo emailem

pracku za vas nemudze domluvit nikdo jiny

pereme kazdy pracovni den v 10:00 a ve 13:00 hod

pokud nepfijdete do pUl hodiny od zacatku prani, bude prani umoznéno dal$imu zajemci

pfi manipulaci s prackou a pradlem se prosim fidte pokyny pracovnika a pisemnymi pokyny

své pradlo s prekontrolovanym obsahem kapes vkladate do pracky Vy osobné a za pfitomnosti
pracovnika KC, s nim se také domlouvate na pfislusSném programu prani

berte prosim na védomi, Ze pracovnici KC nenesou zodpovédnost za vysledek Vaseho prani

v susicce je mozné susit pouze pradlo vyprané prackou v KC

praci prasek k ru¢nimu prani v KC obdrZite od pracovnika KC

vyzvednuti pradla je moZzné v den prani (po domluvé s pracovnikem KC), nejpozdéji vsak do 14
kalendarnich dnli ode dne prani — po té bude pradlo vyhozeno

Zasilani posty na adresu centra

» pro ty z vas, ktefi si nemaji kde prebirat postu, nabizime moznost uvadét adresu Kontaktniho centra v
Brné a postu si prebirat u nas
Podminky:
» potrebujeme Vads pisemny souhlas, Ze Vasi postu muZeme prevzit
» tento souhlas plati pouze po dobu platnosti Dohody o poskytovdni sluZeb
» pokud Vdm prijde posta, nebudeme Vds kontaktovat
» dorucenou postu jiZ ddle nepreposilame na jinou adresu
» pisemnosti uschovdvdme maximdlné 1 rok od data doruceni — po uplynuti této doby jsou v KC

skartovany

Uschova pisemnosti nebo dokladii

>
>

mate moznost ulozit si dalezZité pisemnosti/doklady v KC

list, rodny list, pripadné kopie téchto doklad(

Pri ndsilném vniknuti do zabezpecenych prostor Kontaktniho centra v Brné neni poskytovatel povinen
uschované véci nahradit.

v pripadé nevyzvednuti jsou uloZené dokumenty skartovdny po 5 letech od ukonceni dohody
poskytovadni sluZeb

Spoluprace s garantem

>

pokud vyuZivate nasich sluzeb pravidelné, jeden z kontaktnich pracovnikd — Vas ,garant” - se Vam
muZe vénovat intenzivnéji



» garant se Vam v odlvodnénych pfipadech a po predchozi domluvé mizZe vénovat i mimo oteviraci
dobu KC, doprovazet Vas na urady, pomahat Vam pfi feSeni obtiznych situaci apod.
Podminky:
» schizky s garantem je Iépe domlouvat si pfedem, neni to viak podminka
» garant, jako i ostatni pracovnici KC, je vazan mlicenlivosti, v rdmci tymu pracovnikd KC si vsak dllezité
informace o klientech preddavame

Porady s klienty
» naplni setkdni porad jsou témata z oblasti zdravotni, socidlni, pravni, pracovni, kulturni atd.
» jedna se o prostor pro setkani klientl a pracovnikd KC, kde miZeme spolecné diskutovat o situaci v KC
a shirat Vase podnéty a pfipominky
o aktudlnich setkanich se mlZete dozvédét z nasténky v KC nebo osobné od pracovnikd KC
pfivitame Vase navrhy na obsah setkani; mate mozZnost podilet se i na jejich realizaci
plati zde stejna obecna pravidla pro uzivani sluzeb jako pro bézny pobyt v KC
neni mozné ucastnit se skupinového programu s ostatnimi klienty, pokud budete aktualné pod vlivem
jakychkoliv latek ve zménéném stavu védomi

Y V V VY



